
南商中国 Token 使用说明书

1、 设置开机密码

首次开机，请输入初始密码 123456，按图 1、2及 3提示设置开机密码。

图 1 图 2 图 3
两次输入的开机密码必须相同，若设置失败，按任意键重新进行初始化开机

密码。

2、 获取动态密码

1） 开机：

长按“ ”键开机，按图 4提示输入开机密码。

图 4
2） 获取动态密码：

按照页面提示完成按键输入后，按“ ”自动显示动态密码（如图 5）。

图 5

输入超过 12位后，可按“ ”和“ ”键滚动显示范围。屏幕上方

左面和右面的小三角分别表示这个方向上有未显示的数字。可用“ ”键

删除输入的最后一位。长按“ ”键删除所有输入。
3） 如需重新获得动态密码，请在密码显示状态按任意数字键返回，重新完成按

键输入。

3、 修改开机密码

在动态密码显示状态，长按“ ”键，进入修改开机密码状态，操作的过

程与初始化开机密码相同。

4、 关机
长时间无操作，Token将自动关机。



在开机任何状态下，按“ ”键关机。

5、 解锁
当开机密码连续输入错误次数达到开机密码允许重试的最大次数（6 次），

Token将被锁定，（如图 6），需要输入解锁码才能正常使用。

图 6
可拨打客服热线或者携带本人有效身份证件、Token到南商中国营业网点，

银行核实身份后提供解锁码，在 Token上输入解锁码，如输入的解锁码正确，

则自动进入修改开机密码界面。

6、 低电提醒
Token电池电量低，需要尽快更换时，屏幕左上部电池图标会不停闪动（如

图 7）。

图 7
出现低电提醒，请至南商中国营业网点重新更换 Token。

使用提示：
Token内部时钟出现偏差将引起动态密码认证错误，如果连续 2次出现动态

密码认证错误，请校准 Token。
可登录网上银行或手机银行进行“Token重置”，也可到南商中国营业网点

进行校准 Token操作。

安全提示：

1、 请仔细核对网站地址
如果要求登录特定网站输入账号、手机号、密码等信息，请仔细核对网

站网址。正确的南商中国网站域名为：ncbchina.cn，例如：门户网站为
www.ncbchina.cn。如果网站网址不正确，则很可能是假冒网站，请千万不
要登录，更不要输入上述个人信息。

2、 请保管好各类密码
账户密码、电子银行登录密码、Token产生的动态密码、手机接收的验

证码等可用于办理资金转出交易，请您妥善保管，千万不要向包括南商中国
人员在内的任何人提供密码内容。

3、 请不要轻易点击软件安装链接
如果短信或邮件中含有链接要求客户安装软件，请确认该软件来源可信，

否则不要安装。同时，要注意及时查杀手机病毒，保护手机安全。
4、 请不要轻易向他人转账汇款

如果电话、短信或邮件要求您向他人转账汇款，请不要相信，防止上当

http://www.ncbchina.cn


受骗。


